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网格员项目绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目概况。

1.项目背景。

当前，信息技术正在深刻影响和改变着我国的经济社会

生活，也给深化平安建设、加强社会管理提供了新的条件和

手段。加强以信息化为支撑的网格化管理和综治信息化建设，

对实现资源整合、力量协调、工作统筹，推动更高层次、更

高水平的平安建设和社会管理意义重大。为了有力地推动了

我省综治信息化建设，加强网格化管理和综治信息化建设工

作提上重要工作日程。因此急需采取切实有力的措施，确保

我省综治信息化、网格化管理建设任务的全面完成。

2.项目主要内容及实施情况。

（1）项目主要内容

为贯彻落实深化平安乐平建设工作会议和深化平安乐

平建设工作会议精神，加快推动我市网格化管理和综治信息

化建设，提高社会管理和平安建设效能。项目 2022 年全年

预算为 121.84 万元。

我市深入落实上级关于深化城市基层党建引领基层治

理的部署要求，推进了社区网格治理专项工作。社会公开招

聘补充专职社区网格员 45 名，使城区专职网格员配备率达
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100%。扎实开展多网融合，全面推进各类组织、在职党员、

执法力量下沉网格，全市 744 个网格 766 名网格员及广大网

格辅助力量，在今年的疫情防控中发挥了重要作用，做到了

“大事全网联动、小事一格解决”，构建起有高度、有维度、

有温度的基层社会治理工作新格局。提升了乐平市城镇网格

化服务水平和平安建设水平。

（二）项目绩效目标

根据实施单位提供的《雅安市雨城区城乡网格员项目支

出绩效自评报告》中提炼的绩效目标为：

网格员实行定人、定格、定责，按照“一格一人”综合

履职的要求，在社区和相关职能部门的指导下，综合做好社

情民意的收集，协助公安、卫健、司法等部门开展人口信息

的动态采集、治安防范、矛盾纠纷排查化解、特殊人群服务

管理等工作。网格员配备手持终端机，及时发送有关信息到

信息管理机构，信息管理机构及时分流到相关部门及时处理，

实现以网格为基础的整个社会管理服务信息化。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的。

本次财政预算绩效评价的主要目的是了解、掌握资金的

使用绩效，系统整理与分析资金管理、项目实施中存在的主

要问题，进一步加强和规范乐平市 2022 年城乡网格员项目

支出的管理，完善项目及资金管理办法，为加强资金使用管
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理和项目实施提供决策参考和依据。

我委按照项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四

类指标，对项目资金从投入到支出过程及项目效果进行综合

分析及评价，从资金使用的合理性、科学性和有效性出发，

分析项目存在的问题和影响效果的关键因素，建立健全项目

管理及资金管理相关制度规定。

（二）评价范围和对象。

本次乐平市城乡网格员项目支出绩效评价工作，预计资

金为 121.84 万元。

三、存在的问题

（一）项目效果出现的问题。

经绩效评价小组通过对网格点范围内商户、居民进行现

场问卷调查，及向专职和兼职网格员进行电话问卷调查，部

分抽样网格员认为现有的网格系统不够灵活，在手机端录入

信息后还要在电脑端录入，操作重复，工作量加大，影响工

作效率。

四、建议

（一）项目效果方面。

进一步加强网格员队伍建设，加强网格员业务培训，完

善网格员选拔聘用、目标考核、管理使用等机制，建立动态

化管理的网格员数据库。鼓励社区网格员参加社会工作者职

业水平考试，探索社区网格员加盟专业社工机构、社工工作
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室等办法，培育复合型社区工作人才。
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